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Ankara 112 Acil Saghk Hizmeti Calisanlarinin Calisma
Kosullari ve Is Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Evaluation of the Working Conditions and Work Satisfaction of the
Ankara 112 Emergency Medical Staff

Senem Giineri, Mustafa N. ilhan, Emine Avci

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Saghgi Anabilim Dali, Ankara, Tiirkiye

OZET

Amacg: 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinda, yogun calismalari, her an nasil bir géreve cikacaklarini bilememenin
tedirginligi icinde olmalari, ilk olay ani ve olayin heyecanin verdigi sebeplerle tiikenmislik ve memnuniyetsizlik art-
makta ve ¢alisanlarin motivasyonlari dismektedir. Calismada, 112 ASH (Acil Saghk Hizmeti) istasyonlarinda calisan
personelin calisma kosullarinin belirlenmesi, is memnuniyetlerinin degerlendirilmesi, karsilastiklari olumsuzlukla-
rin saptanmasi ve bu olumsuzluklarin giderilmesi icin yapilacak ¢alismalara yonelik bilgi saglamak amaglanmistir.
Yontemler: Arastirma, Ankara'da 112 ASH istasyonlarinda calisan personele yapilmis tanimlayici tipte bir arastir-
madir. Gelistirilen anket formu 2009 yili ikinci yarisinda, 510 kisiye, yliz-ylize gorustlerek uygulanmistir. Katihm
orani yaklasik olarak yari-yariyadir. Veriler ortalama(+)standart sapma, frekans dagilimi yiizde olarak sunulmustur.
istatistiksel analizde Varyans analizi ve t-testi kullaniimistir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin %57.3't kadin, %42.7'si erkektir. Calisanlarin %8.4't doktor, %36.5'i diger saghk per-
soneli, %17.1'i paramedik, %28.2'si ATT (Acil Tip Teknisyeni), %9.8'i memur ve sofordiir. 112 ASH calisanlarinin isin ken-
disi ile ilgili memnuniyetleri sosyodemografik durumlarina gore degisiklik gdstermektedir. Evli olanlar bekarlara gore
daha memnundur. Calisma sureleri incelendiginde en memnun grup 1-3 yil arasi ¢alisanlar iken en az memnun grubu
10 yil ve Uizeri calisanlar olusturmaktadir. isin sosyal boyutu ile ilgili en memnun grup; geliri 1001 TL {izeri olan grup
iken en memnuniyetsiz grup; kaza ya da hastaliga maruz kalma sonucu is géremez raporu alan gruptur.

Sonug: ASH calisanlarinin, calisma kosullarinin izlenmesi ile is memnuniyetini diisiiren etmenlerin belirlenerek gi-
derilmesine calisilmalidir. Fazla ¢alisma, fiziksel ortamlarinin kotii olmasi, sosyal olanaklarin kisitli olmasi vb kolay-
likla dliizenlenebilecek konular ydnetime aktarilip ¢céziim Uretilemeye calisilimalidir. Bundan sonraki ¢alismalarin is
doyumunu arttirici girisimlere yonelik olarak planlanmasi 6nerilmektedir. (Gazi Med J 2011; 22: 1-5)
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Gelis Tarihi: 19.09.2010 Kabul Tarihi: 16.03.2011

SUMMARY

Objective: The 112 emergency medical services’ workers experience a decrease in motivation and an increase in
burnout and dissatisfaction due to the hard working conditions, uneasiness of the unpredictable cases, the first
moments and the excitement of the event. The aims of this study are evaluation of job satisfaction, determination
of working conditions and problems of the personnel working in 112 emergency medical services (EMS) station
and provision of information for studies attempting to eliminate the problems.

Methods: This is a descriptive study applied to personnel working in 112 EMS (emergency medical service) in An-
kara, The questionnaire was applied to 510 people with face-to-face interviews in the second half of the year 2009.
The participation rate was approximately 50%. Data is represented as mean=SD, frequency distribution. Analysis of
variance and t-test is used in statistical analysis.

Results: 57.3% of the participants are female and 42.7% male. 8.4% of the workers are physicians, 36.5% other
health personnel, 17.1% paramedics, 28.2% EMT (emergency medical technician), 9.8% medical officers and drivers.
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The satisfaction of the workers differs with socio-demographic status. Married people, when compared to singles, are more satisfied. When the
employment period is analyzed, the most satisfied group is the worker group with a 1-3 years employment period and the least satisfied is the
workers group with a 10-over years employment period. The most satisfied group regarding the social aspect of the work is the workers with
1001TL-over salary, while the least satisfied group is the workers reports for incapability to work because of an accident or illness.

Conclusion: By monitoring working conditions of the 112 EMS workers, factors reducing job satisfaction should be determined and elimi-
nated. Solutions should be developed by communicating with the managers about subjects such as hard work, inappropriate physical condi-

tions, limited social facilities, which can be easily improved. (Gazi Med J 2011; 22: 1-5)
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GiRIS

Kaza ve felaketlerde yaralanma veya aniden olan hastaliklardaki
acil saglik sorunlarini ¢éziimlemek ya da 6nlemler almaya calismak
insanlik tarihi kadar eskidir. Tirkiye'de acil saglik sorunlari sonucun-
da meydana gelen éliimler cogunlukla bilingsizce yapilan ilk yardim-
dan kaynaklanmaktadir. Kazalardaki 6limlerin %10'u ilk 5 dakikada,
%50'si ilk yarim saatte olduguna gore ilk ve acil yardimin bu ¢ok kisa
bir zaman diliminde ne kadar dogru ve ¢abuk yapilmasinin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir (1).

Acil Saghk Hizmetleri Tirkiye'de her ilin Saghk Middurltkleri biin-
yesinde Sube Mudirltigu olarak halka acil yardim ulastirmak amaciy-
la kurulmustur (2).

Turkiye'de her yil binlerce kisi, trafik kazalarindan 6lmekte ya da
yaralanmaktadir. 112 Acil Saglik Hizmetleri (ASH) ile uygun olmayan
tasima yontemleri, bilgisizlik ve ihmal gibi nedenler sonucu kaynakla-
nan Slimlerin 6nlenmesi ve sakatliklarin azaltilmasi amaglanmakta-
dir. Son yillarda hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinin yayginlastiril-
masl, ambulans ve personel bakimindan desteklenmesi sonucunda,
trafik kazalarinda olsun diger kazalarda ya da tibbi olgularda ciddi
oranlarda olimlerin ve sakatlanmalarin azaldigigorilmektedir (3).

Saglik hizmetlerinde hizmeti alanlar gibi hizmeti sunanlarin da
bazi beklentileri vardir. Saglik kurumlarinda hizmet kalitesinin art-
tinlmasi ve hedeflerine ulasabilmesi icin personelin istekli, etkin ve
verimli calismasi zorunludur (4).

112 acil saghk hizmetleri ¢alisanlarinda, ¢cok yogun calismalari,
her an nasil bir goreve cikacaklarini bilememenin tedirginligi icinde
olmalari, hasta ya da hasta yakinlariyla saghkli ve dogru iletisim kura-
mama kaygilari, ilk olay ani ve olayin heyecanin verdigi sebeplerle ti-
kenmislik ve memnuniyetsizlik artmakta ve 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin motivasyonlari dismektedir. Bu calismada, 112 ASH'de
calisan personelin calisma kosullarinin belirlenmesi, is memnuniyet-
lerinin degerlendirilmesi ve calisanlarin ¢alisma sirasinda karsilastik-
lari olumsuzluklarin saptanmasi ve bu olumsuzluklarin giderilmesi
icin yapilacak calismalara yonelik bilgi saglamak amaglanmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu arastirma, Ankara il merkezindeki, il ambulans servisi bashe-
kimligi, KKM (Komuta Kontrol Merkezi), sube, sehir merkezindeki
ve ilcelerdeki 112 ASH istasyonlarinda calisan doktor, diger saghk
personeli (hemsire, saglik memuru, ebe), paramedik, ATT, sofor ve
memurlarin ¢alisma kosullari ve is memnuniyetlerinin degerlendiril-
mesine yonelik 2009 yili ikinci yarisinda yapilmis tanimlayici tipte bir
arastirmadir.
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Arastirmaya, calismanin yapildidi sirada siralanan yerlerde gorev
yapmakta olan toplam 1055 kisiden 510’u katilmistir. Katilm orani
yaklasik olarak yari-yariyadir.

Anket formlari sira ile 112 ASH istasyonlarina gidilerek; KKM,
sube, teknik destekte gorev yapanlar ile yliz-ylize goristlerek yapil-
mistir. Ankete gecilmeden once gerekli aciklama yapilmis ve anket
uygulamasi ortalama 12 dakika stirmustar.

Memnuniyet sorulari; 7 ana baslk altinda kendi alt dallari olan
sorulardan olusmustur. 5; cok memnunum, 4; memnunum, 3; orta, 2;
az memnunum, 1; hic memnun degilim kavramlarini karsilar. Mem-
nuniyet sorularinin oldugu kisimda toplam soru sayisina bakilarak
toplam puan belirlenmistir. Yani ortalamasi en fazla 50 olan memnu-
niyet sorulari ile ortalamasi 25 olan memnuniyet sorularinda ortala-
ma deder soru sayisina baglh olarak degismektedir. 10 tane soru olan
memnuniyet sorulari en fazla 50 puan en az 10 puan getirecektir. Bu
memnuniyet sorularinin cevaplari SPSS 15.0 Programinda puanlana-
rak degerlendirilmistir.

Veriler SPSS 15,0 istatistiksel analiz programina yiiklenerek de-
gerlendirilmistir. Veriler ortalama(z)standart sapma, frekans dagilimi
yilizde olarak sunulmustur. istatistiksel analizde &lcimle belirtilen
degiskenler icin Varyans analizi ve t-testi kullanilmistir. p<0.05 olmasi
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda 510 kisiye ulasiimistir.

incelenenlerin yas ortalamasi 37.4+14.1dir. %57.3'ti kadin, %42.7'si
erkektir. %63.5'i evli olup, %56.9" u esinin calistigini, %44.5'i cocugu ol-
madigini ifade etmistir. %95.5'i 1000 TL lzeri geliri oldugunu ve %33.3'U
evde bakima muhtag yakini oldugunu ifade etmistir (Tablo 1).

Arastirmaya katilanlarin %36.5'ni diger saglik personeli (hemsi-
re, ebe, saglik memuru, vb.) olustururken %8.4'tint doktor, %17.1'ni
paramedik olusturmaktadir. %61.4'U istasyonda calistigini, %51.2’si
suan ki calisilan yerdeki calisma siresini 1-3 yil, %62.2'si haftalik orta-
lama calisma siresini 45-49 saat olarak ifade etmistir (Tablo 2).

Arastirmaya katilanlarin %32.9'u is kazasi ya da meslek hastaligi
gegirdigini, %67.1'i gecirmedigini, %6.1'i bu kaza ya da hastaliga bag-
Iiis goremezlik raporu aldigini ifade etmistir (Tablo 3).

isin kendisi ile ilgili memnuniyet bulgulan degerlendirilirken pu-
anlama yapilmistir. isin kendisi ile ilgili memnuniyet sorular toplam
10 tanedir. Puanlamada 5 en yiiksek puan, 1 en disiik puandir. Bu
kisimdan alinabilecek en yiiksek puan 50, en disiik puan 10'dur.

112 ASH calisanlarinin medeni durum, esin ¢alisma durumu, ¢o-
cuk sayisi, meslek, calisma siiresi, calisma yeri ve kaza/hastaliga bagl
rapor alma durumuna gore isin kendisi ile ilgili memnuniyetleri baki-
mindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0.05) (Tablo 4).
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Tablo 1. 112 ASH calisanlarinin sosyodemografik 6zellikleri,
Ankara, 2009

Tablo 2. 112 ASH calisanlarinin calisma siireleri ve calisma kosul-
lari, Ankara, 2009

Cinsiyet Sayi Yiizde (%) Meslek Sayi Yiizde (%)
Kadin 292 573 Doktor 43 8.4
Erkek 218 427 Diger saglik personeli 186 36.5
Yas gruplari Paramedik 87 171
20-24 108 213 ATT (Acil Tip Teknisyeni) 144 28.2
25-29 154 30.2 Memur ve sofor 50 9.8
30-34 92 18 Suan ki calisilan yerde calisma siiresi

35-39 91 17.8 1-3yil 261 51.2
40 yas ve Uzeri 65 12.7 4-7 yil 151 29.6
Medeni durum 8-10yil 65 12.7
Bekar 178 349 10 yil tzeri 33 6.5
Evli 324 63.5 Suan ki calisma yeri

Dul/Bosanmis 8 1.6 istasyon 313 61.4
Cocuk sayisi KKM (Komuta Kontrol Merkezi) 140 27.5
Yok 227 445 Teknik destek 10 1.9
1 131 257 Sube 47 9.2
2 134 26.3 Ortalama haftalik calisma saati

3 ve Uzeri 18 35 40-44 126 24.7
Esin calisma durumu (n=324) 45-49 317 62.2
Caligtyor 285 88.1 50 ve Uzeri 67 13.1
Calismiyor 39 11.9

Aylik ortalama gelir (n=503)
1000 TL ve alti 23 4.5

1001-1500 TL arasi 267 53.7
1501-2000 TL arasl 183 359
2001 ve Uzeri 30 5.9
Evde bakima muhtag yakini

Var 170 333
Yok 340 66.7

112 ASH calisanlarinin cinsiyet, meslek ve calisma yeri durumuna
gore is arkadaslari ile ilgili memnuniyetleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark vardir (p<0.05).

112 ASH calisanlarinin cinsiyet ve meslek durumuna gére amir
ve idariiliskilerle ilgili memnuniyetleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark vardir (p<0.05).

112 ASH calisanlarinin meslek, ¢cocuk sayisi ve ¢alisma yeri duru-
muna gore mesleki egitimle ilgili memnuniyetleri bakimindan ista-
tistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0.05).

112 ASH calisanlarinin medeni durum, meslek, esin ¢alisma du-
rumu, ¢cocuk sayisi, calisma suresi ve ¢alisma yeri durumuna gore isin
ekonomik ve kdltiirel boyutu ile ilgili memnuniyetleri bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0.05).

112 ASH calisanlarinin meslek, calisma yeri, haftalik calisma saa-
ti, ise bagh hastalik/kaza gecirme durumu ve kaza/hastaliga bagl is
goremezlik raporu alma durumuna gore isin sosyal boyutu ile ilgili
memnuniyetleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir
(p<0.05).

Tablo 3. 112 ASH calisanlarinin is kazasi gecirme ve rapor alma
durumlari, Ankara, 2009

Suan ki gah;nlafn yerqeki is kazasi ya da Sayi  Yiizde (%)
meslek hastaligi gecirme durumu

Gecirmis 168 329
Gegirmemis 342 67.1
Gecirilen kaza ya da meslek hastaligina

bagli rapor alma durumu

Almis 31 6.1
Almamis 479 93.9

112 ASH calisanlarinin meslek ve ¢alisma yerine gore isin kaynak
boyutu ile ilgili memnuniyetleri bakimindan istatistiksel olarak an-
lamli fark vardir (p<0.05).

isin kendisinden en cok memnun olan grup istasyonda calisanlar,
en az memnun olan grup ise 10 yil (izeri calisanlardir. is arkadasla-
riyla ilgili memnuniyet derecesi en yiiksek olan grup paramedikler
iken en az memnun olan sube calisanlaridir. Amir ve idari iligkilerde
en memnun grup memur ve soforler iken en az memnun grup is ya
da meslek hastaligina bagli is gérmezlik raporu alan gruptur. Mesleki
egitimde en memnun olan grup istasyonda calisanlar, en az mem-
nun grup memur ve soférlerdir. isin ekonomik ve kiiltiirel boyutunda
en memnun grup ATT ve evli olanlar, en az memnun grup 10 yil Gizeri
calisanlardir. isin sosyal boyutunda en memnun grup 1001 TL (izeri
geliriolanlar, en azmemnun olan grup ise kaza/hastaliga bagl is gor-
mezlik raporu alanlardir. isin kaynak boyutuna bakarsak en memnun
grup sube calisanlari iken en az memnun grup kaza/hastaliga bagh is
gormezlik raporu alanlardir.
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Arastirmaya katilan kisilerden %57.3'G kadin, %42.7'si erkektir.
Katilimcilardan kadin sayisinin fazla olmasinin sebebi 112 ASH'de
ilk cahismaya baslayan yardimci saglik personelinin hemsire ve ebe
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Clinkii 112 ASH ilk kurumsallas-
maya basladigi donemde bu alanda uzmanlasmis bir saglik personeli
bulunmamaktaydi.

112 ASH calisanlarinin isin kendisi ile ilgili memnuniyetleri sosyo-
demografik durumlarina gére degisiklik gdstermektedir. Evli olanlar
bekarlara gore, esi calismayanlar esi calisanlara gére daha memnun-
dur. Bunun nedeni evli olanlarin ve esi calismayanlarin daha duizenli
bir aile yasaminin olmasindan kaynaklaniyor olabilir. En az memnun
olan meslek grubunu doktorlar olusturmaktadir. Bu durum birinci
basamak acil hizmetlerinde genel olarak is yiikiiniin hekimler tizerin-
de olmasina baglanabilir.

Galisma streleri incelendiginde en memnun grup 1-3 yil arasi
calisanlar iken en az memnun grubu 10 yil ve Uzeri calisanlar olus-
turmaktadir. 2009 yilinda izmir'de yapilan bir caismada Acil Bakim
Teknikerlerinin gorev yaptigi kurumda calisma sireleri arttikca is
doyumlarinin distugu gortlmdstir (5). Birinci basamak saglik hiz-
metlerinde calisan saglik personellerinin is doyumu dizeylerinin
incelenmesi amaciyla yapilan bir arastirmada toplam calisma stiresi
bir yildan az olanlarda is doyumu en yiiksek, 5-9 yil calisanlarda ise is
doyumu diizeyi en disik bulunmustur (6). Calisma bulgulari birinci
basamak saglik hizmetlerinde calisan saglik personelleri ile yapilan
calisma bulgulari ile paralellik gostermektedir. Bu durum, ¢alisma
sresi arttikca saglik personelinde is doyumu ve tiikenme sendro-
munun gelismeye baslamis olmasindan ve yeni ise baslamis olmanin
heyecanini, meslek heyecanini ve sevkini kaybetmis olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir.

Turk Silahli Kuvvetleri saglik personelinin is doyum diizeylerini
incelemek amaciyla yapilan bir baska arastirmada, hizmet siiresi art-
tikca is doyumunun arttigi gérilmiistiir (7). Ozaltin ve arkadaslarinin
(2002) askeri tabiplerde yaptigi calismada hizmet siresi arttikca is
doyumunun arttigi sonucuna varilmistir (8). Arastirma grubumuzda
ise saglik personelinin gorev yaptigi kurumda ¢alisma sureleri arttik-
¢a is doyumlarinin distigi gorulmustar. Turk Silahli Kuvvetlerinde
calisan saglik personelinin ¢alisma siresi arttikca is doyumunun art-
mis olmasi, calisma siiresi arttik¢a riitbenin artmis olmasi dolayisiyla
is doyumuna neden oluyor olabilir.

isin sosyal boyutunda en memnun grup 1001 TL (izeri geliri olan-
lardir. 2008'de Hindistanda yapilan bir calismada doktorlarin %14.8'i
maaslarindan memnun iken Madaran'in yaptigi calismada doktorlarin
%27'si maaglarindan memnun oldugunu ifade etmistir (9, 10). 2008'de
ic Anadolu Bélgesinde tiikenmislik durumu ile ilgili yapilan bir calisma-
da doktorlarin %16.4'U licretlerinden memnun iken diger saglik perso-
nelinin %21.8'i licretlerinden memnun oldugunu ifade etmistir (11). Bu
calismalar gelir durumlarinin kisilerin memnuniyet durumlarini belirle-
me de cok 6nemli yere sahip oldugunu gostermektedir.

2008'de Hindistan'da yapilan bir ¢calismada giinde ortalama 8
saatten fazla calisan doktorlarin calisma saatlerinden memnun ol-
madigi gorilmektedir (9). Appleton tarafindan doktorlara yapilan ve
Brondt tarafindan Danimarka'da doktorlara yapilan calismalarda da
benzer sonuglar bulunmustur (12, 13). Arastirma grubumuzda hafta-
lik 45 saatin Ustlinde calisanlar isin sosyal boyutu bakimindan daha
az memnun bulunmustur. Calismamiz dider calismalarla benzerlik
gostermektedir.

Tablo 4. 112 ASH calisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gére
isin kendisi ile memnuniyetlerinin degerlendirilmesi, Ankara, 2009

isin Kendisi ile Memnuniyet
Cinsiyet Sayi Ortalama+SD
Kadin 292 30.6+8.4
Erkek 218 31.2+7.6
p=0.43
Medeni durum
Bekar 186 30.0+8.4
Evli 324 323173
p=0.002
Cocuk sayisina gore
Var 283 29.8+8.2
Yok 227 32.1+7.7
p=0.001
Meslek
Doktor 43 27.2+8.2
Diger Saglik Personeli 186 29.3+7.8
Paramedik 87 32.7+6.7
Att 144 32.2+8.1
Memur ve Sofér 50 32.2+8.1
p=0.001
Esin calisma durumu (n=324)
Calisiyor 285 29.7+8.4
Calismiyor 39 323174
p=0.01
Aylik ortalama gelir (n=503)
1000 TL ve alti 23 32.6+6.6
1001 TL ve Gzeri 480 30.8+8.1
p=0.29
Bakima yiikiimlii olunan kimse bakimindan
Var 170 31.8+7.5
Yok 340 30.4+8.3
p=0.06
Calisma siiresi
1-3yil 261 32.2+7.7
4-7 yil 151 29.6+7.7
8-10yil 65 30.6+8.4
11 yil ve Gzeri 33 27.1494
p=0.001
Calisma yeri
KKM ve T. Destek 150 28.5+6.1
istasyon 313 32.8+7.1
Sube (egitim, kalite, denetim, 47 31.1£7.8
insan kaynaklari vs)
p=0.001
Haftalik calisma saati bakimindan
45 saatin alti 126 30.8+9.2
45 saatin ustu 384 30.9+7.7
p=0.918
ise bagh hastalik/kaza gegirme durumu
Gegirmis 168 30.8+8.3
Gegirmemis 342 30.9+7.9
p=0.88
Kaza/hastaliga bagl rapor alma durumu
Almis 31 28.5+5.3
Almamis 479 31.0+8.2
p=0.03
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Yapilan arastirmada “is ortaminda kendinizi gelistirebiliyor ol-
maktan memnun musunuz?” sorusunun ortalamasi sosyodemogra-
fik ozelliklere gore degisiklik gosterse de genel anlamda ¢ok mem-
nun degil sonucuna varilmistir. Yani Ankara 112 ASH saglik personeli
kendisini cok fazla gelistiremedigini ifade etmistir. Bu durumun de-
gisik sebepleri olabilmektedir. Ornegin calisma saatinin fazla olmasi,
fiziki calisma ortami, sosyal olanaklarinin ¢ok kisith olmasi, kiltdrel
faaliyetlere zaman ayiramamak gibi nedenler olabilmektedir.

Bu konuda 1993'de saglik personelinin daha verimli calismasina
etki eden motive edici faktorlerin degerlendirilmesine yonelik yapi-
lan bir calismada saglik personelinin is basarisini genel degerlendir-
mede en olumlu etkileyen bes 6zellik (maas, sosyal imkanlar, mesleki
aletler, lojman, mesleki tehlikelere karsi korunma) ise ait digsal fak-
torlerdir (14).

Yapilan calismada isin sosyal boyutu ile ilgili en memnun grup
geliri 1001 TL tizeri iken en memnuniyetsiz grup kaza ya da hastaliga
maruz kalma sonucu is géremez raporu alan gruptur. Clinkl gelir ne
kadar fazla olursa yasam beklentilerini o 6lctide gergeklestirmis olur-
lar. Gegirilen kazalarin olus sekli ve sonuglari ne olursa olsun insanlari
hem manevi olarak hem maddi olarak olumsuz sekilde etkilemekte-
dir. Yasanilan sarsintinin atlatiimasi bazen yillari almaktadir. Bu du-
rum elbette ki calisma hayatindaki bir takim memnuniyet bulgularini
kotl etkileyecektir.

Arastirmaya katilanlarin %32.9'u is kazasi ya da meslek hastali-
g1 gecirdigini, %67.1'i gecirmedigini, %6.1'i bu kaza ya da hastaliga
bagh is géremezlik raporu aldigini beyan etmistir. Calisanlarin yak-
lasik 1/3'0 degisik sebeplerle kaza ya da meslek hastaligina maruz
kalmistir.

SONUC

ASH calisanlarinin ¢alisma kosullarinin izlenip, is memnuniyetini
dislren etmenlerin belirlenerek, giderilmeye calisiimasi yararh ola-
caktir. Fazla calisma, fiziksel ortamlarinin kot olmasi sosyal olanak-
larin kisith olmasi vb kolaylikla diizenlenebilecek konular yonetime
aktarihp ¢ézim uretilemeye calisiimalidir.

Bunun yaninda llke genelinde 112 ASH calisanlarinin calisma
kosullarini iyilestirmeye yonelik ulusal diizeyde genis katilimli ¢alis-
malar yapilabilir, elde edilen sonuglara gore de ilgili mevzuatta di-
zenlemeler yapilabilir.

Bundan sonraki calismalarin is doyumunu arttirici girisimlere yo-
nelik olarak planlanmasi 6nerilmektedir.

Cikar Catismasi
Yazarlar herhangi bir ¢cikar catismasi bildirmemiglerdir.
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